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1. Altalanos informaciék
Jelen dokumentum tartalmazza a WSB Zrt., mint Szolgaltaté altal Gzemeltetett webszolgéltatas (a tovabbiakban: webaruhaz)
hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket (tovabbiakban , ASZF”).

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a WSB Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatd
altal lizemeltetett a www.wasabi.hu, a www.wasabi-hirlevel.hu, a www.wasabi-etlap.hu, a www.whatsrunning.hu, a
www.yamatorestaurant.hu, a www.margarets.hu, www.kistarcsainosztalgia.hu, www.happyetterem.hu, www.doblo.hu,
www.seoulhouse.hu domain nevek alatt elérhet6 Weboldalakon (a tovabbiakban Weboldal) keresztil megrendelheté
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél, illetve szolgaltatasok igénybe vétele nélkiil a Weboldalt hasznalé személy
(a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhaszndld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil torténik,
fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése a Szolgdltatd vagy kozremiikoddje altal torténik.

A WSB Zrt., mint tulajdonos a

" Wasabi Running Sushi & Wok Restaurant ",

, Wasabi Wok & Sushi Etterem”,

»What’s Running Soup-Sushi-Hotpot Restaurant”,
,Yamato by WASABI Table Grill & Sushi”,
»,Margaret’s Restaurant & Pub”,

,Nosztalgia Etterem”,

,Happy Hamburger Mexican & Asian Food”,
,Doblo Wine Bar Home”,

,,Seoul House Koreai Etterem”

,For Sale Pub”

magyarorszagi marka képviseletére kizarélagosan jogosult tarsasag.

A WSB Zrt. webszolgaltatds személyes vasarlas keretein belll mikodteti az aldbbi tdrzsvasarloi kartyaprogramokat, amelyek
a Szolgaltaté dontésétdl fuggden kedvezmények és ajandékok kapcsolddnak:

- WASABI Club kartya,

- Yamato kartya,

- What’s Running kartya,

- Doblo kartya,

- Margaret’s kartya,

- Nosztalgia kartya,

- Happy kartya (tovabbiakban: Kartya)



2. Altalanos adatok
2.1 Szolgaltato Adatai:
A szolgaltato neve: WSB Zrt.
A szolgaltato székhelye: 2000 Szentendre, Rab Raby tér 6.
Cégjegyzékszama: 13-10-041901
Addszama: 26640424-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezel8: Dr. Brodi Béla Arpad vezérigazgaté
A szerz6dés nyelve: magyar

2.2 Ugyfélszolgalat:

Telefonszdma: +36-1 / 610-4070, amely minden nap 10:00 és 22:45 éra koz6tt hivhato.
Levelezési cime: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 23.

Email cim: rendeles@wasabi.hu

2.3 Technikai adatok

Weboldal lizemeltetését és karbantartasat ellato:
Név: Devwing Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: 1165 Budapest Hunyadvar u. 56 1/3
Addszam: 26499785-2-42

ElérhetGsége: info@devwing.hu

Informatikai hatteret biztosito tarhelyszolgaltatast végzé:
Név: DotRoll Kft.

Székhely: 1148 Bp, Fogarasi Ut 3-5.

Képviseld: Busai Gabor

ElérhetGség: + 36 1 432 3232

Név: Devwing Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Székhely: 1165 Budapest Hunyadvar u. 56 1/3

Addszam: 26499785-2-42

ElérhetGsége: info@devwing.hu

Kartya regisztracio:

Netlient Informatikai Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhelye: 2600 Vac, Halé koz 3.

E-mail cime: info@ugyfelkartya.hu

Képvisel6je: Szildgyi Andras ligyvezetd

2.4 Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzdés létrejstte

A jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhatd
elektronikus megrendels feliileten keresztiil vesznek igénybe, valamint az ételszallitasi szolgaltatasok teljesitésére, amely
jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint torténik. Az elektronikus feliileten torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (“Ekertv.”) szabalyozza.

Az elektronikus felilleten torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mdédon.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés Weboldalon vagy telefonon térténd leadasat,
kartyaregisztraciét és igénylést, valamint online vagy telefonon leadott asztalfoglalasat kovetGen szerz6dés jon létre jelen
ASZF rendelkezéseinek megfelelGen.

Az elektronikus feliileten elérhetd szolgdltatdsainak jelent8s része kizardlag regisztralt felhaszndlék szamdra elérhetd,
azonban telefonos, vagy személyes rendelésre is van lehetGség.

A megrendelés leadasat kbvetben a szerz6dés, annak teljesitését megel&z6 nap 15.00 6raig szabadon és kovetkezmény nélkiil
mddosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet&ség, a webes feliileten nincs. A bongészé
,vissza” gombja, nem torli a mar leadott megrendelést!

A Szolgéltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen az ételszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd vallalja a Weboldalon kivalaszthatd
étel kiszallitasat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni. Eteleink kiszallitasa 11:00 és
23:00 6ra kozott torténik! Ezen id6pontok kozti idérendeléseket is vallalunk.

Budapesten a Weblapon feltiintetett kerilletekbe, valamint a Budapest kozeli aglomeracidba is szallitunk. A kiszallitas dij
tertletenként eltérhet,



Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelSen az ételszallitasi szerz8dés vonatkozasaban terméknek mindsil a Weblapon
kivalaszthatd termék.

3. Weboldalon torténd regisztracio
3.1 A Weboldal Féoldalan taldlhaté Regisztracio menlpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével kerilhet sor a
regisztracidéra. Az adatlap kitoltésénél, elektronikus levélcim, jelszd, név, széllitasi cim, szdmlazasi cim, megjegyzés és
telefonszam megaddsa kotelezd.

3.2 Amennyiben a Felhasznalé nem adja meg a Szolgaltaté altal kért adatokat, ugy a regisztracid érvényesen nem jéhet létre.
Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi és
adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.3 Az Ugyfél érdeke, hogy pontos, részletes cimet adjon meg, cég esetén cégnév, étel lerakdsi lehet8ség helye és nyitvatartas,
tarsashdz esetén emelet/ajtdszdm és a csengln szerepld név/kdd is feltétlenil fontos a megfelel§ kiszallitashoz. A
Szolgéltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A kordabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utdn, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kdvet&en elérhet6 Személyes adatok mdédositasa menlipontban
van lehet6ség, amely a mar aktiv megrendelések adatait nem érinti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal térténd
megvaltoztatasabol ered karért, hibaért semminemdi felelGsség nem terheli.

Telefonon leadott rendelés esetén is érvényes a fentiekben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség.

3.4 A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul, hidnyosan megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, a szallitas ezen okok miatti meghiusulasaért, megtagadasaért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelGsség nem terheli.

4, Kartyaigénylés és Kartya (ajandékkartya, voucher) regisztracio
4.1 A Weboldalon meghatérozott kartya egy ajandékkartya, amelyet az Ugyfél kiildnbz8 dsszegekkel vésarolhat meg. Az
dsszeg a kartyan van feltiintetve és forintban értendé. Az Ugyfél a vésarlaskor a teljes 6sszeget egyszerre tudja elkdlteni.

4.2 A kartyat a Weboldalon megjeldlt éttermekben, valamint bizonyos esetekben étel hazhozszallitasban lehet felhasznalni.
A kartya kizardlag az érvényességi id6n belll hasznalhato fel (ez a datumot a kartya hatuljan szerepel, ami altalaban a kiallitas
napjatdl kezdve 1 naptari év). A kartya készpénz helyett m(ikodik és fizetéskor kell atadni.

4.3 A Weboldalon meghatédrozott éttermekben érvényesithet6 kartya tobbféle, igy pl. sziletésnapi és névnapi akcidkra
jogosit, amelyrél aktudlisan a Weboldal tartalmaz informacidkat.

5. Weboldalon keresztiil torténd asztalfoglalas
5.1 Szolgaltaté a Weboldalon taldlhaté foglaldsi rendszerével lehet6vé teszi, hogy a Felhasznaldk a szabad asztalok kozdl
asztalt foglaljanak (a tovabbiakban: 'Foglalasi Megallapodas’).
A Foglalasi Megallapodasok tekintetében a jogviszony természetére tekintettel a Kormanyrendelet kellékszavatossagra és
jotallasra vonatkozé rendelkezései nem alkalmazandok.

5.2 Jelen ASZF iranyadé akkor is, ha a Szolgaltato foglaldsi rendszere mas weboldalon keresztiil érhetd el. Iranyadé tovabba a
Szolgaltatd szolgéltatdsanak minden olyan felhasznélasi médjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.),
amelyeken keresztill a Szolgaltaté foglaldsi rendszere elérhet6.

5.3 Az étterem Weboldalon taldlhato étlapja és itallapja, csomag ajanlatai, valamint az drak a Szolgéltatd szolgaltatdsanak
jellege miatt id6kozonként valtozhatnak. Szolgdltaté kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat és arakat
jelenitsen meg, ugyanakkor a Foglaldsi Megallapoddsok el6zetes megkotésére tekintettel az étlap és itallap, és
csomagajdnlatok valtoztatds jogat a Szolgaltatd fenntartja.

5.4 Szolgdltatd és a Felhasznald kozott a szerz6dés elektronikusan az asztalfoglaldasra vonatkozdan jon Iétre. A megkotott
szerz8dés irasban foglaltnak minGsil. A szerz6dés irasban tarolt adatai megegyeznek a foglalas adataival.

5.5 A foglaldsi szolgaltatdst barki jogosult igénybe venni, amennyiben elmult 18 éves, és magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

5.6 Foglaldas menete
Az asztalfoglalas elektronikus Gton és telefonon torténhet. Magdnszemélyek a kis |étszamu foglalasaikat a Weboldal foglalasi

felletét hasznalva is leadhatjak.

5.7 Céges eseményekhez kothetd foglaldsok leaddsa kizardlag telefonon lehetséges.



6. Megrendelés
6.1 Megrendelést kizardlag érvényes regisztracioval és aktiv felhasznaldi fiokkal rendelkez6 Felhasznaldk, valamint telefonon
keresztlil adhatnak le. A megrendelés érvényes regisztracié utan leadhaté a fenti Weboldalon.

6.2 A Szolgaltaté Weboldalan a rendelhetd ételek f6bb jellemzéi az adott termék mellett feltlintetésre keriilnek. Ha a vasarlas
el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a Felhasznalénak kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely étel mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, allergén
anyagokkal kapcsolatban, a Weboldalon kdzolteknél tébb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

6.3 A kiszallitas dij tertletenként eltérhet és az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. az étel koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szdllitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhaszndlé elallhat vasarlasi szandékatdl.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan
tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.). A megrendelést az Ugyfél telefonon keresztiil is leadhatja.

6.4 A Szolgaltatot a Felhaszndlo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szaéllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

6.5 Megrendelés leadasara az elektronikus fellileten a regisztracidt kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehet8ség. A Felhasznald a kivélasztott termékeket az egyes ételek alatti kis/vagy normal adag melletti ,kosarba” gomb
megnyomasdval helyezheti a Kosardba. A Kosar tartalmanak mddositasara a Kosar linkre, majd a piros kosar-ikonra kattintast
kovetGen van lehet6ség, ahol mddosithaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélheté
egyenként is. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, ellendérizheti a megrendelés feladésa el6tt rendelése
szalliténal, Fizetés elektronikus Gton bankkértyaval, Fizetés OTP/K&H SZEP kartyaval). Egyedi banki utalasra nincs lehetéség.
A Kosar oldalrdl a ,Vissza az étlaphoz” linkre kattintast kovetGen a Felhaszndald ismét igényeinek megfelel6en mddosithatja
(bGvitheti, csokkentheti) Kosaranak tartalmat. A megrendelés feladdsara a Kosar oldalon taldlhaté ,,Megrendelem” gombra
kattintast kovetden kerul sor. A ,Megrendelem” gomb megnyomadsaval a rendelés véglegessé vilik, ha készpénzes fizetést
vélasztja. Online fizetés vélasztasanal az oldal atiranyitja a banki felliletre és sikeres fizetés utan valik véglegessé a rendelés.

6.6 Az egyes ételekre utald vagy hivatkozd képek csak illusztraciok, nem jelentik annak az ételnek a konkrét megjelenését,
melyet a Felhasznald kivalasztott vagy kivalasztani kivant.

7. Adatbeviteli hibak javitasa
7.1 A Felhaszndlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkiildéséig az elektronikus
fellleten barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feltleten (pl. megrendelés torlése a
kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva). A rendelés elkildése utan mar a Weben nincs lehet6ség mddositasra, ezt csak
emailben, vagy telefonon tudja megtenni a rendelés kiszallitasa el6tti munkanap 21:00 6raig.

8. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
8.1 Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd, automatikus visszaigazold e-mail Utjan
haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalé altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt étel tulajdonsagainak felsorolasat, mennyiségét és a fizetend6 végdsszeget. Ez a visszaigazolé email kizérdlag
tajékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy a megrendelése a Szolgdltatdhoz megérkezett. Ha az Ugyfél email szolgaltatéja
szemét/spam kozé sorolja a visszaigazold emailt, a megrendelés attol még érvényes marad.

8.2 Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd internetes oldaldn keresztill fizeti meg a megrendelése dijat, ugy a fizetés
teljesitését kovetGen a Szolgaltatd elektronikus Uton visszaigazolja.

Ha a Felhaszndld rendelését mar elkiildte a Szolgdltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon
felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

8.3 A megrendelés elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykényvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz&dés a fogyasztd és a vallalkozas kozo6tti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz61é
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.



9. Szallitasi és fizetési feltételek
9.1 A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznald altal megadott szallitasi cimre, sajat
szallitéeszkozzel, munkavallaléi utjan teljesiti.

9.2 Az Ugyfél az ételszallitasi dijat elére avagy az étel atvételével egyidejlileg is megfizetheti.

9.3 Szolgaltato a megrendelt ételek kiszallitasat a hét valamennyi napjan 11:00 és 23:00 6ra kdzott végzi, ezen belll torekszik
az utolsé cimet is minél el6bb kiszallitani. Ezért a kiszallitok a legrévidebb, legoptimdélisabb utvonalon végzik a szallitast, és az
aktualis forgalmi, id6jarasi viszonyok, és az adott napi rendelések fliggvényében, ezért idérendeléseket garantalni nem
tudunk.

9.4 A kiszallitas utan, ha azt a megrendel6 olyan helyre kéri — pl.: k6z6s hasznalatu, jellemzéen céges ételtarold, munkahelyi
iroda koz0os hiit6je, portak, recepcidk, nyitott ételtarold szekrények, l1épcséhaz, stb — amely masok altal is hozzaférhetd, a
Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem tud vallalni az ételek kiszallitas utani tovabbi Grzéséért. A termék eltlinése, lopdskar,
legyen az szandékos vagy véletlen , esetén anyagi felelGsséggel nem tartozik.

Hétvégén a Szolgaltaté nem szallit ételt!

9.5 A kovetkez6 fizetési mddozatok kozil valaszthat a Felhasznald:
e  Akiszallitast végz6 futarnal: készpénz.
e Internetes oldalon keresztiil: SZEP kértya, bankkartya.

9.6 Internetes oldalon bankkartyaval torténd fizetés menete

Szolgdltatd részére az Sixpay biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd
rendszere 3ltal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél atirdnyitasra keriil a Sixpay fizetSoldalara, igy a fizetés kdzvetleniil az &ltala
Uzemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint miikodd oldalon torténik, és nem a
Szolgaltaté Weboldalan.

Bankkartyas fizetési partneriink:

Cégnév: Safer pay (Sixpay) Worldline Switzerland Ltd.
Cim: Hardturmstrasse 201 CH-8005 Zurich

E-mail: indo.ch@six-payment-services.com
Weboldal: www. six-payment-services.com

Szép kartyas fizetési partneriink:
Cégnév: Big Fish Internet-technoldgiai Kft.
Cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-3.
E-mail: cafe@bigfish.hu

Weboldal: www. bigfish.hu

A Szolgéltaté az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az Ugyfélnek az alabbi adatokra lesz sziiksége:
e  Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdssal szereplG, 13-19 jegyl szam
®  Lejdrati datum: a kdrtya el6lapjan dombornyomdssal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé formatumu szam
e Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhatd szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2).
Amennyiben a kdrtyan nem szerepel ilyen kéd, a fizet6 oldalon talalhatd, erre vonatkozd mezét tiresen kell hagyni.
A Szolgéltatonal az aldbbi kdrtyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

e  MasterCard (dombornyomott)
Visa (dombornyomott)

American Express (dombornyomott)
Electron (nem dombornyomott)
Maestro

10. Rendeléstdl valo visszalépés joga (Lemondas, levasarlas, pénz visszatérités)
10.1 A ,Megrendelem” gomb megnyomasaval, illetve telefonos rendelés esetén a rendelési adatok leaddsaval a rendelés
véglegessé valik, ha készpénzes fizetést valasztja. Online fizetés vdlasztasanal az oldal atiranyitja a banki fellletre és sikeres
fizetés utan valik véglegessé a rendelés. Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésérdl el kivan allni, a kiszallitas
el6tti napon 15 6raig, e-mailben és telefonon teheti meg. Utdlagos cimvdltoztatasra is el6z6 nap 15 6raig van lehet6ség. A
webbdngész6 oldalvisszalépés gombja nem torli a mar leadott megrendelést!



10.2 Amennyiben Felhasznald a kifizetett ételt id6ben lemondta, és ez altal vagy barmilyen okbdl kifolydlag tulfizetése
keletkezik, a fennmaradd 6sszeget levasarolhatja vagy kérheti az 6sszeg visszautaldsat az altala megadott bankszamla szamra.
A pénz levasarlasi igényét minden esetben az rendeles@wasabi.hu Ggyfélszolgdlat e-mail cimén tudja jelezni a lemonddssal
egyidGben.

SZEP kartyas eldre utalds esetén, lemondaskor a SZEP kartyak felhasznéldsanak szabélyairdl szélé kormanyrendelet
értelmében készpénzre, szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesits fizetd eszkézre at nem valthatok! Szolgdltaténak Szép
kartyakra visszautalni nem &ll médjaban. Lemondas esetén a SZEP kartya el6re utalt 6sszege teljes egészében levasarolhatd.

10.3 Amennyiben a Felhasznald hatarid6ben nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltato a terméket leszallitja a megadott
cimre, azonban a Felhasznald a terméket nem veszi at, a termék atvételét megtagadija, a termék ellenértékét nem fizeti meg,
ugy ezen tényt, és a kiszallitd futar a Felhasznalé adatait rogziti, azzal, hogy a Szolgaltaté a Felhasznald ismételt vagy Ujabb
megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi
szerzGdés teljesitését.

11. Elallas joga
11.1 Az ételszallitasi szerz6dés jellegénél fogva a Felhaszndld a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § d) és e) pontja alapjan
nem gyakorolhatja az eldllas, illetve felmondds jogat.

12. Szavatossag
12.1 Fogyaszté a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki drut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

12.2 A Szolgaltato termékei élelmiszereknek mindstilnek.
12.3 Szolgaltato felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhasznald igazolja a termék megfelel§ tarolasat.

12.4 A min&ség meg6rzési id6n tul minGségi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltatd. A fogyaszthatdsagi id6n tal a termék
fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a Felhasznalé elfogyasztja, panasszal a Szolgaltato felé nem élhet.

12.5 A fentiekre tekintettel a szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben ezt a panasz
jellege megengedi. Amennyiben Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati
példanyat:

. személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben adjuk 4t a Felhasznaldnak,

. telefonon, irasban (levélben vagy egyéb elektronikus Gton) k6zolt panasz esetén kotelesek vagyunk 30 napon bell
érdemben megvalaszolni, az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint eljarni.

12.6 Valamennyi terméket - a hidegen fogyasztandd termékek kivételével - a fogyasztas el6tt fel lehet melegiteni, sajat
csomagolasban mikrohulldmd siit6ben, vagy kiontve megfelel6 edényben egyéb mddon is, és azt nyomban el kell fogyasztani.
Ismételt h(ités és felmelegités esetén a Szolgaltato felel6sséget nem vallal a termék min&ségéért és fogyaszthatdsagért.

A termékek OsszetevGire, allergénekre vonatkozé részletesebb informacié a Weboldalon a termék melletti informacids
gombra kattintva érhetd el.

Termékeink glutént is feldolgozé konyhdan késziilnek, ezért a legnagyobb odafigyelés mellett is a gluténmentes cimkével
ellatott ételek nyomokban és minimalis mértékben glutén szennyez&dés el6fordulhat. E miatt sulyos glutén allergidsoknak
ezen ételek fogyasztasa sem javasolt!

Az ételek 6sszetevd listdja csak tdjékoztato jellegli. Az ételek nyersanyag Osszetételének valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

13. FelelGsség
13.1 A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(en keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgdlnak, az informdciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget.

13.2 A Felhasznalé a Weboldalt kizdrélag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget a hasznélat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

13.3 Szolgdltatd kizar minden felelsséget a Weboldal haszndldi dltal tanusitott magatartasért. A Felhaszndld teljes
mértékben és kizdrdélagosan felelds sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

13.4 A szolgaltatas weboldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgéltaték weboldalaira
vezet. Ezen szolgdltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.



13.5 A Felhasznalok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

13.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalo elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység
a Felhasznalé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Felhasznalot terheli a felelGsség.

13.7 Amennyiben a Felhaszndlé6 a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

14. Szerz6ijogok
14.1 A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

14.2 A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéli
felhaszndldson tuli felhasznalds — példdul adatbdazisban torténd tarolas, tovabbadds, kozzé- vagy letdlthetbvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

14.3 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a Weboldal feltiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato elGzetes irdsbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

15. Jogérvényesitési lehet6ségek (panaszjog)
15.1 Panaszugyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi elérhet&ségeken
terjesztheti elé:
Ajelen ASZF ,Ugyfélszolgalat” pontjaban meghatarozott elérhetSségek barmelyikén gyakorolhatja a Felhasznalé panasztételi
jogat.

15.2 A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Telefonon kozo6lt szébeli panasz esetén azt a Felhaszndldnak legkésébb az irasbeli panaszrél sz6l6 részben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

15.3 A Szolgdltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belill koteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz a Felhasznaléhoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatod elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megérizni.

A Szolgaltatd a Felhaszndld altal el6terjesztett kifogasokat ,Ugyfélszolgalat” pontban megadott kdzvetlen elérhet8ségeken
fogadja.

15.4 A megrendelt termék minGségével kapcsolatos Felhasznaléi panaszt a Szolgaltatonak kizarélag abban az esetben van
lehet6sége megnyugtatd modon kivizsgdlni, amennyiben a Felhaszndlé a megrendelt termékrdl haladéktalanul
fényképfelvételt készit és ezt haladéktalanul eljuttattja az e-mail cimiinkre, tovabba a terméket vagy a termék kiszallitott
mennyiségének legaldbb a felét tartalmazé maradvdnyat vizsgalat céljabdl haladéktalanul eljuttatja hozzank. A
Szolgaltatonak kizardlag mindkét feltétel teljesiilése esetén all mdédjaban megfelelé mddon kivizsgalni a bejelentett
mindségi kifogast. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd elutasitja a minGségi kifogast.

15.5 Egyéb jogérvényesitési lehet&ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran
nem rendezGdik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek dlinak nyitva a Felhasznalé szdmdra:
®  Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznalé fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kbvetéen
a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsarol.



e  Békéltetd testllet. A termékek (ételek) mindségével, biztonsagossagdval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetGségei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

e  Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax: 06 (1) 4882186

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kévetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

16. Zaro rendelkezések
16.1 A Szolgaltatd internetes aruhazaban haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki, nagy
mennyiség(i (rendezvény) rendelést el6re egyeztetve tudjuk elfogadni.

16.2 A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenal
nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikildése és a
termék atvétele kozotti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

16.3 A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a médositasokrdl, azok
életbe lépését megel6z6en, a felhaszndlokat e-mailben tajékoztatja. A moddositasok életbe |épésekor a regisztralt
felhaszndldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.
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